Cadigo: FOR-PSS-517

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Version: 1

ALCALDIAWAYOR FORMATO REGISTRO DESARROLLO ACTIVIDADES SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE Pecha: Memo 12023036946 -
DE BOGOTA D.C. 28/11/2023

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1de 1

Fecha de

. L, 7 11 2025
ejecucion:

Unidad Operativa: |Centro de cuidado transitorio Antonia Santos

Componente de Atencién: | Derechos y ejercicios de ciudadania.
Linea de Atencion: | Promocioén, reconocimiento y ejercicio de derechos Profesional a cargo: |Boris Pacheco G. Psicélogo
Nombre de la actividad: | Comunicacién asertiva y propositiva.

DESARROLLO DEL TEMA
OBJETIVO GENERAL

Lograr que las personas mayores reconozcan su condicién de sujetos de derechos, que accedan a la informacion, las rutas, mecanismos y medios suficientes y necesarios para
su exigibilidad, lo que a su vez les permitira avanzar, fortalecer y cualificar el ejercicio pleno de su ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Socializar y debatir con las personas mayores asistentes al ecuentro acerca de la comunicacién asertiva y examinar junto con ellos los mecanismos que posee mayor impacto
en la comunicacion asertiva.

2. Examinar y reflexionar con las personas mayores presentes acerca de los estilos existentes en la comunicacion y los propositos latentes en cada uno de esos estilos y las
consecuencias que posee para la persona la adopcién de cada uno de esos estilos comunicativos.

METODOLOGIA

En el momento inicial del encuentro de desarrollo humano se invita a todos los presentes a disponerse para la actividad misma la cual en esta oportunidad se enmarca
en la linea de promocién, reconocimiento y ejercicio de derechos y con la teméatica de comunicacion asertiva y propositiva. Teniendo en cuenta que dentro de los
objetivos especificos se encuentra el reflexionar acerca de las diferencias y semejanzas, la actividad se dirige especificamente a examinar desde un punto de vista
holistico acerca de su impacto en todos nosotros y sobre todo de las incidencias positivas en nuestra vida la adopcion de la comunicacion asertiva.El momento inicial es
también el espacio que permite crear un ambiente entusiasta y motivador que anime a los participantes a participar liboremente y a expresar abiertamente sus
pensamientos y emociones. Se realiza una actividad previa rompe hielo que ayuda a desinhibir a las personas mayores quienes se encuentran ahora mas dispuestos y
animados a participar activamente del taller.

MOMENTO
INICIAL

En el momento central del encuentro de desarrollo humano, se dispone el ambiente y en general todo el contexto para lograr los objetivos propuestos. Se invita a las
personas mayores a disponerse para la actividad en si y en utilizar la informacén proporcionada para utilizarla en su propio beneficio. Para el logro de los objetivos
propuestos en el tema de comunicacioén asertiva y propositiva, se busca establecer un ambiente propicio que permita a los presentes expresar sus opiniones alrededor
de esta tematica. Se socializa con los participantes acerca de las principales diferencias y semejanzas existentes en torno a los diferentes estilo en la comunicacién. Se
menciona que la comunicacion asertiva es la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, defendiendo los
propios derechos sin agredir ni menospreciar a los demas. Se trata de un equilibrio entre la comunicacién pasiva (no defender los propios derechos) y la agresiva
(imponer los derechos propios sobre los demas), y fomenta el respeto mutuo, la honestidad y la resolucién constructiva de conflictos. Se socializa también que una de
sus caracteristicas caves es que evita la agresion y la dominacién, asi como la sumisién y la evitacion y que contribuye a relaciones mas sinceras y saludables, tanto en
el ambito personal como profesional. Entre sus beneficios se encuentran el que mejora la autoconfianza y la autoestima,facilita la resolucion de conflictos de manera
constructiva, permite establecer limites claros y decir "no" cuando es necesario, mejora las habilidades para pedir ayuda y negociar y fomenta un mejor entendimiento y
un clima de respeto.

MOMENTO
CENTRAL

En el momento final se recogieron las apreciaciones y las impresiones de las personas mayores alrededor de la activad misma. Opinaron y expresaron ideas alrededor
de lo acontecido manifestando la importancia de practicar la comunicacion asertiva y propositiva que posee mejores efectos y no es aggresiva y protege sus derechos.
El momento final es el apropiado para extraer conclsuiones acerca de lo examinado y en afianzar todo lo que se construy6 con las personas mayores. Tambien es el
momento para debatir sanamente y en ir concluyendo la actividad y recoger las impresiones e ideas més significativas acerca de lo que se pretendia con la actividad

MOMENTO
FINAL

misma.
RECURSOS
Registro fotografico Salén de eventos
Mesas, sillas Equipo Profesional

Ayuda de equipos tecnologicos (TV, Iternet, etc)

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

En el dia de hoy se puede mencionar que como elementos de evaluacién de la actividad se obtuvieron los siguientes logros en el ejercicio realizado.

1. Las personas mayores reconocen que en la comunicacion asertiva confluyen la claridad y la honestidad, pues se expresan los pensamientos y sentimientos de forma directa y
sincera.

2. Comprenden las personas mayores que la comunicacion asertiva es la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y
respetuosa, defendiendo los propios derechos sin agredir ni menospreciar a los demas

3. Un aspecto importante examinado es el de que se trata de un equilibrio entre la comunicacién pasiva (no defender los propios derechos) y la agresiva (imponer los derechos
propios sobre los demas), y fomenta el respeto mutuo, la honestidad y la resolucién constructiva de conflictos.

4. Todos los presentes estuvieron muy atentos y expresaron abiertamente sus sentires con respecto al tema tratado el dia de hoy. No se presentaron dificultades.

Nota: Se anexa FOR-PSS-525 formato listado ingreso al servicio y asistencia a las actividades.

Actividad 1: Linea: Promocién, reconocimiento y ejercicio de derechos.
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